Allgemeine Geschäftsbedingungen  für Endkunden einschließlich Verbraucherinformationen (u.a. zum Rückgaberecht) 

§ 1 Geltungsbereich
Die nachfolgenden AGB gelten nur gegenüber  Endkunden. Sie finden keine Anwendung auf gewerbliche Wiederverkäufer. 

§ 2 Vertragspartner 

Der Vertag kommt zustande mit der Firma Verlag Junge Gemeinde E. Schwinghammer GmbH + Co. KG, Max-Eyth-Str. 13 in D-70771 Leinfelden-Echterdingen.  

§ 3 Informationen zum Vertragsschluss 

Einige Vertragsangaben, insbesondere warenspezifische Informationen und Preisangaben, finden Sie in unserem Online- Shop unmittelbar bei der Beschreibung der Produkte. Unsere Angebote sind in deutscher Sprache gehalten. Bestellungen können nur in deutscher Sprache abgegeben werden. Verträge werden in deutscher Sprache geschlossen. 

§ 4 Zustandekommen des Vertrages 

Mit der Bestellung der Ware erklären Sie verbindlich, die Ware erwerben zu wollen. 
Der Kaufvertrag kommt dadurch zustande, dass wir das in Ihrer Bestellung liegende Vertragsangebot annehmen. Die Annahme erfolgt durch Zugang der Ware beim Empfänger. 

Bei Bestellungen auf elektronischem Weg wird der Zugang der Kunden-Bestellung unverzüglich bestätigt. Die Zugangsbestätigung erfolgt automatisch und stellt noch keine verbindliche Annahmeerklärung dar. Bei Bestellungen auf elektronischem Weg wird der Vertragstext (Bestellung, AGB) bei uns gespeichert. Auf Wunsch kann der Vertragstext zugesandt werden.

§ 5 Preise und Versandkosten

Verlagspreise sind Endpreise in Euro. Sie enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.
Der Verlag berechnet für den Versand von Ware innerhalb Deutschlands eine  Versandkostenpauschale in Höhe von EUR 4,90. Für die Lieferung von Zeitschriftenabonnements gelten Sonderregelungen. Eine Übersicht über die Versandkosten bei Zeitschriftenabonnements entnehmen Sie der Übersicht „Versandkosten“ (s. Startseite) auf dieser Webseite. Bei Auslandssendungen werden die tatsächlich anfallenden Versandkosten berechnet. Die spezifischen Einfuhr- und Zollbedingungen müssen vom Besteller beachtet und getragen werden. 

§ 6 Liefer- und Zahlungsbedingungen

Die Lieferung der Produkte erfolgt durch den Verlag selbst bzw. durch ein von ihm beauftragtes Transportunternehmen. Wir führen Bestellungen umgehend aus. 
Der Verlag liefert gegen Rechnung, zahlbar ohne Abzug innerhalb von 30 Tagen. Alternativ kann der Kunde dem Verlag eine formlose Abbuchungserlaubnis erteilen, die jederzeit von ihm widerrufen werden kann. Die Bezahlung erfolgt dann per Bankeinzug.  

Bei Bestellungen von Fortsetzungswerken und Zeitschriftenabonnements erfolgen  Lieferungen aufgrund einer Kunden-Bestellung, d.h. die Auslieferung der nachfolgenden Abo-Ausgaben erfolgt automatisch in regelmäßigen bzw. zuvor bekannt gegebenen Zeitabständen, ohne dass es eines weiteren Abrufs seitens des Kunden bedarf.  

In der Regel wird eine Abo-Jahresrechnung (Zeitschriften) bei Lieferung der Nr. 1 des betreffenden Jahres beigelegt. In diesem Fall ist der Gesamtbetrag zahlbar ohne Abzug innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Abo – Jahresrechung. Bei Buch-Fortsetzungen wird eine Fortsetzungs-Rechnung mit der Auslieferung des jeweiligen Buch-Titels der Sendung beigefügt.

§ 7 Rückgaberecht für Verbraucher  

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke abschließt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB). 

Rückgabebelehrung 

Rückgaberecht  

Sie können die erhaltene Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb von 14 Tagen durch Rücksendung der Ware zurückgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, ( z.B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312 g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Art 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfähiger Ware (z.B. bei sperrigen Gütern) können Sie die Rückgabe auch durch Rücknahmeverlangen in Textform erklären. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Rücknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die Rücksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Rücksendung oder das Rücknahmeverlangen hat zu erfolgen an:  

Verlag Junge Gemeinde 
E. Schwinghammer GmbH + Co. KG
Max-Eyth-Str. 13; D-70771 Leinfelden-Echterdingen ; E-Mail: vertrieb@junge-gemeinde.de;Fax: 0711 – 99078 25

 Rückgabefolgen  
Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Sache und für Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile), die nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand herausgegeben werden können, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, wenn die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter „Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise“ versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung der Ware oder des Rücknahmeverlangens, für uns mit dem Empfang.  

Ende der Rückgabebelehrung 

Das Rückgaberecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden, z. B. Buch-Sonderanfertigungen, bei Waren, die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind. Das Rückgaberecht besteht ferner nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferungen von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datenträger vom Verbraucher entsigelt worden sind. Außerdem besteht ein Rückgaberecht nicht beim Abschluss von Zeitschriften – Abonnements, sofern der Wert des Abonnements 200 Euro nicht übersteigt sowie bei der Lieferung einzelner Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten.   

§ 8 Vorbehalt der Nichtverfügbarkeit 
Wir behalten uns vor, von der Ausführung einer Bestellung abzusehen, wenn wir die bestellte Ware in Ausnahmefällen langfristig  nicht vorrätig haben und wir die Ware auch nicht anderweitig beschaffen können bzw. sie nicht verfügbar ist. In diesem Fall werden wir Sie unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit informieren und einen gegebenenfalls bereits gezahlten Kaufpreis zurückerstatten. 
§ 9 Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des Verlags.
§ 10 Mindestlaufzeit bei Abonnements 

Bei der Lieferung von Buch- und Zeitschriftenabonnements beträgt die Mindestlaufzeit für ein Abonnement ein Jahr. Die Kündigungsfrist ist bis zu drei Monaten vor Ablauf des vereinbarten Bezugszeitraumes möglich, ansonsten verlängert sich das Abonnement um ein weiteres Jahr. Bei der Zeitschrift „Evangelische Kinderkirche“ sind Kündigungen, unabhängig vom Bestelldatum, nur zum 31. Dezember eines Jahres möglich und müssen spätestens am 30. September beim Verlag schriftlich vorliegen. Die Mindestlaufzeit beträgt bei dieser Publikation ebenfalls ein Jahr, sie kann bei Bestellungen im letzten Jahresquartal maximal 15 Monate betragen. 

§ 11 Reklamationen, Ladungsfähige Anschrift  

Lob und Anregrungen sowie Reklamationen  nehmen wir unter unserer regulären Anschrift  entgegen. Unsere vollständige ladungsfähige Anschrift lautet: Firma Verlag Junge Gemeinde E. Schwinghammer GmbH + Co. KG, Geschäftsführer: Gerd Ulmer, HRA 221939 beim Amtsgericht Stuttgart, Komplementär: Schwinghammer Verwaltungs-GmbH, HRB 223267, Max- Eyth- Straße 13, D-70771 Leinfelden-Echterdingen. 
